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Sucursal Virtual
Introduccion

@ Descripcion:
El acceso es de caracter privado
LOS HEROES.6’M0$ Volver a: www.losheroes.cl y tiene como propésito

G de Vit identificar al usuario, mediante

su Rut y Clave.
Sucursal Virtual

Procedimiento:
Ingrese Rut con o sin puntos y
guion.

Ingresar
Olvidé Clave

¢Qué es Sucursal Virtual?

Solicitar Clave

Ingresar Clave:

Clave debe tener al menos 6
caracteres, puede contener
mayusculas, minasculas,
nameros, caracteres personales.

No puede ser una clave anterior.

Con 5 intentos de ingreso se
bloquea.
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Acceso Sucursal Virtual
Rut Usuario y Clave

6 Descripcion:
El acceso es de caracter privado
LOS HEROES.6’M0; Volver a: www.losheroes.cl y tiene como propésito

G de Vit identificar al usuario, mediante

su Rut y Clave.
Sucursal Virtual
. Procedimiento:

Ingrese Rut con o sin puntos y
guion.

98838570

Ingresar
Solicitar Clave e Ingresar C|aV€Z

N Clave debe tener al menos 6
caracteres, puede contener
mayusculas, minasculas,
nameros, caracteres personales.

No puede ser una clave anterior.

Con 5 intentos de ingreso se
bloquea.

A

[ dz§32 ast SO

Canales DigitalesDivision de Productos y Beneficios / Abril 2015

suuo@ RECREACIC')N EDUCACION @ Bom,sg@ cmzono‘ SEGURos @ LOS HEROES@®)....




Acceso Sucursal Virtual
Olvido Clave

o Descripcion:
... Se utiliza cuando el Cliente ha
d e | e olvidado su clave.
& . Sucursal Virtual Procedimiento:
) Rl Ingrese Rut con o sin puntos y
\ uion.
?

Solicitar Clave Olvidé Clave

Olvidé Clave:
{ St SOOA2YS daht @A

Para Restablecer su cuenta y la Informacion de seguridad, le Se desprendera una nueva

e Validacie E”Vizﬂréﬁms_“t” cjd‘goc - ventana sefialando que ait
e Validacién a su e-Mail registrado en Caja Los Heroes. ingresado, enviara la nueva clave
e-Mail Registrado: pvergarac@achs.cl  « al email registrado.

Luego ingrese el codigaptcha

P Se enviara un email al destinario
e ] con la nueva clave.
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Beneficios Sucursal Virtual
Perfil Empresa

Descripcion:
Cuadro que accede a los
beneficios asociados al usuario.

Procedimiento:

T—— Se debelickearel texto gris

para acceder a los beneficios.

T

0 | Beneficios

para tiy toda tu familia

-
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Beneficios Sucursal Virtual

Perfil Empresa

Beneficios para ti y toda tu familia

Trabajador / SENOR(A) MARCOS MANDUJANO SALINAS

Sus Convenios Vigentes

BUDGET RENT-ACAR

Automotor 35% descuento sobre la tarifa base de
arrienda....

Ver Mée]
@ OXFORD-BICICLETAS

‘Comercial 15% de descuento en productos de
marca Oxford. 5% de descuento en Accesorios y
Repuestos

Ver Més]
PREUNIVERSITARIO-PEDRO-DE-
VALDIVIA

Educacin 10% de descuento arancel anual o
semestral de los cursos impartidos. ..

Ver Més]

SALUD@ RECREACION EDUCACION @

Centros Vacacionales

@ CENTROS

Fecha: Todo el afio
Lugar
Wer Mas]

. LOS HEROES.
ESTAMS CERCA @m/{gﬂ!’”

P Invitaciones

mom  Solicitadas

Ay, Disfrutala

L enwetendén DEL MES

= C
™,
h (D) LOS HEROES E0...
ATRAPALO.CL

(BB Online

7= Convenios
W'} EDUCACIONALES 2015

Centros Vacacionales

Bogl%sé gg @ CREDITO ‘ SEGUROS

Descripcion:
Sitio comunidad Rut Beneficios
Los Heroes

Procedimiento:

A este sitio se accede
presionando el boton beneficios
comentado anteriormente.

Podra ver botones con

informacion de diversos
beneficiosasosicadosl usuario.

@ LOS HEROES@D....




Revista Sucursal Virtual
Perfil Empresa

Descripcion:
Cuadro que accede a la revista
de Los Heéroes.

Procedimiento:
Se debelickearel texto gris
para acceder a la revista.
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La revista es un PDF que se abre
en una pagina nueva.
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Licencias Medicas Sucursal Virtual
Perfil Empresa

(9) LOS HEROES ... Descripcion: |
Se daré uso, cuando el usuario desee

ver las licencias médicas que posee
Licencias Medicas Proced|m|ent0
Para acceder a licencias medicas,
T oagadas eneities debe presionar en el menu Licencias
medicas y luego puede seleccionar
Prestaciones Complementarias pendientes de Pago o Pagadas en el

'
mes.

Compensaciones v

Creditos

Administracion CLH
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Licencias Medicas Sucursal Virtual
Perfil Empresa

Descripcion:
Se dara uso, cuando el usuario quier:
ver las licencias

Procedimiento:
Permite a la empresa consultar las

Devuelta

licencias pendientes de sus

En Tramite LH

Pago disponible trab aJ ad O reS .

Pendiente de Do

Listado de licencias médicas, indica s
estado y cantidad.

Puede descargar el listado en una
planilla o generar un PDF
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Licencias Medicas Sucursal Virtual
Pendientes de documentos
Perfil Empresa

Ingresar Rut del Trabajador: - Buscar

Licencias Médicas Pendientes

Listado Licendas Médicas Pendiente Documentos

N* Licencia Nombre Fut
02-D047061007-0001

02-D051110%43-0001

02-0051161018-0001

N\
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Licencias Medicas Sucursal Virtual
Pendientes de documentos
Perfil Empresa

Licendias Medi
renees edieas Ingresar Rut del Trabajador: l:l - l:l
Pendientes de Pago

Licencias Médicas Pendientes

Pagadas en el Mes

Adjunte los archivos faltantes y luego presione la opcion enviar documento
Prestaciones
Complementarias
Detalle Licencia Médica

Compensaciones
N® Licencia 02-0047061007-0001 Documentos Pendientes

Eredilas Archivos faltantes:
Liquidacidn de Sueldo (201502)
Certificados / Formularios Liquidacidon de Sueldo (201412)
Liquidacidn de Sueldo (201501)
SEgUros Adjuntar Documentos Faltantes:
No se eligid archivo

G I
FnErEEs (*JRequisitos de archivos a enviar: tamafio total de adjuntos a enviar hasta 10Mb y sélo tipos de archivo |PG, GIF, PDF.
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Licencias Médicas Pagadas / Rechazadas
Perfil Empresa
Pendiente

Licencias Medicas Ingresar Rut del Trabajador: I:I : l:l

Busqueda Por Fecha Desde: | 04/2016 Hasta:|05,l'20‘| ]

Pendientes de Pago

Pagadas en el Mes Licencias Médicas Pagadas / Rechazadas

Prestaciones

Cormplementarias ; : : e
Listado Licencias Medicas

Compensaciones
Estado Cantidad Monto Total

Groditos PAGADA 403 $58.155.319
Reducida 5 $320.788
Certificados / Formularios RECHAZADA 13 50

Seguros

|§__\,-i [Drescargar Reporte T_‘ Descargar Reporte
Generales o

SALUD@ RECREAC!ON EDUCAClON BOE,%%&S@ créoro (S SEGUROS ® LOS HERO ES,6’,,,—,O,




Prestaciones Complementarias
Perfil Empresa

Descripcion:

Se dara uso, cuando el usuario quiera ver las

Prestaciones complementarias asociadas.
Licencias Medicas
Procedimiento:
Para acceder a Prestaciones
Complementarias, debe presionar en el
menu Prestaciones complementarias y luego
puede seleccionar la opcion que desea,
Saldos aportes;artolade movimientos,
aportes, rechazadas.

Prestaciones
Complementarias

Saldos Aportes

Cartola Movimientos

Aportes

Rechazadas

\—______-’_______—
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Creditos

Administracion CLH
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Prestaciones Complementarias
Saldos Aportes Prestaciones Complementarias
Perfil Empresa

Descripcion:
Saldos Aportes Prestaciones Complementarias Se dara USO, cuando el usuario
‘\ empresa quiera ver los saldos de las
' prestaciones complementarias.

N° Convenio Nombre Empresa Saldo Inicial Saldo Vigente

117 Plan MEL (Seguro) $16.973.423.754 $14.754.703.740

342 Plan Mel Beca Especial $2.992.857.556 $2.892.000.090

Procedimiento:

iIstado de saldos de prestaciones
complementarias, esta lista muestra
N° Convenio, Nombre de la

_~ empresa, Saldo Inicial, Saldo

,. -
‘.ni e k.\;m”% Vlgente'
——————— Los ados al 17-04-2015
- \

353 Plan MEL Beca Trabajador $830.972.102 $749.710.953

-

428 Plan Becas Rol General MEL 2015 $4.921.920.860 $4.527.218.431
429 Plan Becas STAFF 2015 $3.300.000.000 $2.817.770.125
430 Plan MABF Tributable $4.205.369.101 $2.304.441.278

431 Plan Mel Beca No Carga $180.000.010 $80.238.450

N ——

Plan MABF $5.221.497.390 $5.221.497.390

Por solicitudes de cartolas histéricas, enviar mail con requerimiento a prestativiesa)

Puede descarga el listado como
planilla Excel.
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Prestaciones Complementarias
Cartola de Movimientos Empresa

Perfil Empresa
Descripcion:

Se dara uso, cuando el usuario empresa
quiera ver los saldos de las prestaciones
N° Convenio Convenio Saldo Inicial Saldo Vigente Autorizadas Rechazadas Reporte Complementarlas totales de eS'[a_

17 Plan MEL $16.973.423.754  $2.218.720.014 6 1] E]_‘]
(Seguro)

Cartola de Movimientos Consolidada

342 Plan Mel Beca $2.992.857.556 $100.857.466 52 8 E_Ia]
Especial . .
353 Plan MEL Beca $830.972.102 $81.261.149 99 0 ;. Procedlm |ent0.

Trabajador

Listado de los movimientos de prestacio

General MEL

complementarias, esta lista contiené N

429 Plan Becas STAFF  $3.300.000.000 $482.229.875 51 E_J

Convenio, Nombre Convenio, Saldo Inicis

430 Plan MABF $4.205.369.101 $1.900.927.823 23 li;‘l

' Saldo Vigente, Prestaciones Autorizadas,

431 Plan MelBecaNo  $180.000.010 $99.761.560 6 E__“]

Prestaciones Rechazadas, Reporte

92 Plan MABF $5.221.497.390 $0 0

Los saldos estan actualizados al 17-04-2015.

Por solicitudes de cartolas histéricas, enviar mail con requerimiento a prestaciones@losheroes.cl
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Prestaciones Complementarias
Aportes Prestaciones Complementarias
Perfil Empresa

Descripcion:

Se dara uso, cuando el usuario empres
quiera ver los aporte de las prestacion
complementarias totales de esta

Procedimiento:

Listado de los aporte de prestaciones
complementarias, esta lista contiene:
N° Convenio, Nombre Convenio,
Ultimo Aporte, Monto, Forma Pago
Reporte
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